&CAHPENTERIA METALLICA MANUALE DELLA QUAL'TA' Rev. 01

i’.ﬂ ' EMFORT ALLEGATO 1 Data: 13/01/2021
e POLITICA PER LA QUALITA’ Pag. 1di1

L'Azienda CARPENTERIA REMFORT di Treccani Maurizio & C. Snc, € stata fondata nel 1990 e dal 27/07/2016 &
rappresentata da un Amministratore Unico, sig. Maurizio Treccani.

CARPENTERIA REMFORT realizza capannoni agricoli e industriali unendo I'esperienza della carpenteria metallica
con quella delle rifiniture di pannelli coibentati completando I'opera con i relativi serramenti e lattonerie.

Propone soluzioni sia in stile classico che moderno per quanto concerne la produzione ed il montaggio di ringhiere per
recinzioni, parapetti, scale interne ed esterne e soppalchi ma anche cancelli pedonali e carrai, differenti nella forma e
nel materiale utilizzato, in grado di coniugare gusto estetico e sicurezza.

Inoltre, CARPENTERIA REMFORT fornisce servizi di lavorazione e produzione conto terzi che riguardano la
costruzione e la fornitura di manufatti in carpenteria in ferro, acciaio e inox.

Punti di forza di CARPENTERIA REMFORT sono la grande esperienza e la capacita di rispondere a tutte le diverse
esigenze dei clienti. Obiettivo del suo Amministratore & da sempre caratterizzarsi per gli alti standard qualitativi dei
prodotti realizzati e del servizio di assistenza offerto ai clienti.

Per limitare drasticamente i rischi connessi alle attivita lavorative, tutto il personale presente nei vari reparti di
CARPENTERIA REMFORT viene reso edotto sulle problematiche inerenti la prevenzione e la sicurezza sul lavoro,
grazie alla continua formazione ed informazione eseguita sia in ambito aziendale e sia presso i centri di formazione

DELL'AZIENDANEPRESENTAZIO

preposti ed autorizzati dagli Enti governativi.

L’Azienda, cosciente che i principali fattori di successo di qualsiasi organizzazione sono la soddisfazione dei Clienti e
di tutte le parti interessate, sia interne che esterne, oltre ad un'efficiente ed efficace organizzazione aziendale, ha
riconosciuto la necessita di implementare un Sistema di Gestione per la Qualita in conformita a quanto richiesto dalla
norma UNI EN ISO 9001:2015 e, con impegno costante, di mantenere e migliorare quanto richiesto dai requisiti
specificati nelle norme UNI EN ISO 3834 e EN 1090

CARPENTERIA REMFORT considera la soddisfazione dei Clienti e di tutte le parti interessate, e il soddisfacimento
delle loro aspettative, perno centrale di tutte le attivita dell’Azienda

LEADERSHIP

CARPENTERIA REMFORT si awale di un gruppo di collaboratori che operano nel rispetto della mission aziendale,
dove ciascuno € chiamato a contribuire in modo positivo all'organizzazione delle attivita e al raggiungimento degli
obiettivi

PARTECIPAZIONE ATTIVA DELLE PERSONE

CARPENTERIA REMFORT si impegna affinché le persone che operano in suo nome siano competenti,
responsabilizzate e impegnate attivamente a tutti i livelli per il successo proprio e dell'Azienda

APPROCCIO PER PROCESSI

CARPENTERIA REMFORT verifica costantemente le attivita svolte, definendo i flussi di informazioni e le
responsabilita di ciascuno per garantire un'efficace organizzazione dei propri processi decisionali e operativi
MIGLIORAMENTO

CARPENTERIA REMFORT non si accontenta dei risultati raggiunti. Opera perché ciascuno, in Azienda, sia
costantemente concentrato sull'individuazione dei margini di miglioramento, sia dell'efficacia ed efficienza delle singole
attivita, che dell'offerta proposta a tutti i clienti, privati o professionali

PROCESSO DECISIONALE BASATO SULL'EVIDENZA

CARPENTERIA REMFORT basa le proprie decisioni strategiche sull'analisi e sulla valutazione di dati oggettivi e
verificati in base all'esperienza, in modo di garantire un'efficace valutazione dei processi aziendali e la capacita di
conseguire i risultati attesi

GESTIONE PER LA QUALITAPRINCIPI DEL SISTEMA DI

GESTIONE DELLE RELAZIONI

CARPENTERIA REMFORT garantisce che le relazioni con tutte le parti interessate (in particolare clienti, fornitori e
partners), siano imperniate su principi di trasparenza e correttezza, al fine di garantire il successo durevole e
I'ottimizzazione delle proprie prestazioni

Il presente documento € reso disponibile, e costituisce una linea guida, alle persone che operano in nome e per conto di
CARPENTERIA REMFORT, oltre che rappresentare la carta d'intenti rivolta a tutte le nostre parti interessate (in particolare clienti,
fornitori e partners).

Con cadenza annuale, in sede di Riesame del Sistema da parte della Direzione, il presente documento & riesaminato al fine di

confermarne la validita, la coerenza con 'effettiva organizzazione aziendale e I'efficacia.
La Direzione Generale

Remedello (BS), i 13.01.2021



